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7S GROWTH SYSTEM / 进阶版

这套进阶课只解决三个问题
账号说得清、客户找得到、咨询接得住。

课程说明

02

好内容

确定账号服务谁，持续拍出客户看得懂的产品、空间和服务内容。

好引流

按客户阶段选择平台；先做自然内容，再决定是否小额投放。

好客资

所有评论、私信、电话和到店统一登记，及时回复并约好下一步。

请门店先说出目前最弱的一项，后面重点练这一项。
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好风景全渠道内容雷达，是 7S 的内容发动机
“家居行业实时信息看板”是总部情报源； 7S 网站每周发布门店任务，两处数据不重复维护。

全渠道内容雷达

03

01

看板周更

汇总平台热度、搜索、互动和商品趋势

→

02

总部抓取

提取本周有机会的产品、问题和内容方向

→

03

总部核验

筛掉门店无法拍、无法承接或证据不足的题材

→

04

网站发布

上传题材、脚本、渠道和留资动作

→

05

门店反馈

回收咨询、预约、到店和成交，形成下周依据

门店不需要研究原始数据。每周从 7S 网站领取 1—3 个适合本店的题材，执行后反馈结果。
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雷达发布的每个题材，必须能让门店直接开拍
哪个热度高拍哪个，哪个效果好拍哪个，哪个能留资转化就持续拍哪个。

全渠道内容雷达
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每周清单写清 门店只需确认 示例

客户问题 最近搜索、评论、咨询里反复出现什么 功能沙发值不值得买

适合产品 本店是否有实物、价格和体验可证明 一组普通款＋一组功能款

主要平台 客户会在哪个平台主动看或搜索 抖音看体验，小红书看预算

拍摄动作 具体拍谁、拍什么、怎样对比 真人试坐＋功能演示＋价格差

留资理由 客户为什么愿意留下信息或到店 预约试坐，领取三档配置单

结果反馈 发布后看什么决定继续或停止 有效咨询、预约、到店和成交

现场从 7S 网站选择一个题材，确认本店是否能拍；不能拍就换题，不要求门店自己重新做趋势研究。
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一条可执行的客户路径 课程说明
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01

信息判断

先选客户正在关心、门店能承接的问题

→

02

账号定位

说清服务谁、解决什么问题

→

03

内容制作

选题、脚本、拍摄、剪辑、发布

→

04

平台经营

门店信息完整，内容持续更新

→

05

客户跟进

登记、回复、邀约、到店、复访

每一步都要有人负责，并能在表单里找到记录。
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30 天完成这些结果 课程说明

06

时间 门店要完成什么 怎么检查

第 1 周 定好账号定位，整理 30 个选题，完成首批 3 条内容 客户能看懂本店服务谁、解决什么问题

第 2 周 核对六个平台信息，确定 2 个主平台和 1 个承接入口 客户能搜到、能联系、能导航

第 3 周 复盘自然流量；符合条件时做一次小额同城测试 预算、目标、结果和停止条件都有记录

第 4 周 所有咨询进入客户表，完成首联、邀约和复访 随机抽一条能找到来源、负责人和日期

把四周任务写进店长日历，每周固定检查。



01 / 好内容

账号定位与拍剪
先把账号说清楚，再把真实门店拍成客户愿意看、愿意问的内容。

方法讲清楚｜动作拆到位｜表单接得住

07
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账号定位用五句话说清 好内容
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01

服务范围

本店实际能服务的城市、商圈和小区

→

02

主要客户

新房、旧改、改善、婚房或适老家庭

→

03

主要问题

空间、预算、睡眠、搭配或售后顾虑

→

04

可信证据

门店、产品、设计、交付和客户授权案例

→

05

客户动作

发户型、问预算、约试坐或约上门

每个人用一句话说清本店账号，不要只说“我们卖家具”。
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门店只选一条主账号路线 好内容
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老板出镜

讲选品原则、服务态度、门店故事和真实经营。

店长体验

带客户试坐、看细节、比较预算和使用差异。

设计方案

讲户型、配色、动线、定制和两厅组合。

产品讲解

讲材质、功能、睡感、结构和适用家庭。

选择能长期出镜的人，不必追求职位最高。
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一个人可以兼岗，但四项工作不能漏 好内容
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工作 每周动作 检查结果

选题与排期 根据客户问题排出 5 条短内容和 1 场直播 周一前写好题目和负责人

出镜与讲解 按脚本讲一件事，不背长稿 客户能听懂价值和下一步

拍摄与剪辑 画面稳定、声音清楚、字幕准确 当天完成并归档原素材

评论与私信 当天回复并把有效咨询登记 客户来源和下一步能查到

小店可由店长统筹，但每一项都要写负责人。
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30 个选题从五个地方来 好内容
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客户原话

把最近一周客户问得最多的问题写下来。

产品体验

试坐、睡感、功能、材质和适用场景。

空间问题

小客厅、卧室、收纳、动线和旧改。

交付现场

复尺、到货、安装、验收和售后处理。

门店日常

新品到店、员工训练、活动准备和老客服务。

现场先写 10 个题，不写“新品上市”这类空题。
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一条短视频按五步写 好内容
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01

开头

直接说一个客户问题

→

02

场景

说明谁在什么空间遇到问题

→

03

证据

展示产品、尺寸、功能或前后变化

→

04

结论

给一个清楚建议

→

05

行动

只留一个私信、发户型或到店动作

用本店一款主推产品，现场写出 30 秒脚本。
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手机拍摄：全景、中景、近景、细节各拍一次 好内容
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一条视频只讲一个重点

1 全景

交代空间和产品整体位置

2 中景

展示人如何坐、靠、躺或使用

3 近景

拍清操作、材质和结构

4 细节

补充客户最在意的一个证据

每个镜头拍 5—8 秒，稳定后再移动。
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剪辑只做五件事 好内容

14

动作 标准 常见错误

删停顿 保留完整意思，去掉无效空白 每句话都加转场

调顺序 客户问题在前，产品证据在后 先报型号和价格

加字幕 短句、字号大、不能遮产品 一屏堆满文字

调声音 人声清楚，音乐不盖过讲解 追求热门音乐忽略版权

做封面 一张产品图 + 一个具体问题 封面只写品牌口号

当天完成一条 30—45 秒成片，不追求复杂特效。
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同一素材按平台调整 好内容
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平台 内容侧重 发布前检查

抖音 / 快手 同城体验、短问题、真人讲解、直播预告 门店位置、私信动作、价格依据

视频号 完整案例、老板店长讲解、老客可转发内容 客户授权、群发频率、承接人

小红书 户型、搭配、清单、预算和步骤 企业身份、原创、营销和引导规则

美团 / 点评 / 高德 门店、服务、案例、地址、电话和停车 信息真实、照片清楚、营业时间正确

同一素材不原样复制，至少改标题、时长和行动。
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三个短案例：高流量，但门店仍能照着做
先看流量证据，再拆普通门店可复用的一步。

好内容
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案例 1 设计师阿爽｜毛坯房验收 复杂知识只保留少数判断动作，让普通客户看得懂、记得住。 换成本店一款产品，压成 4 个判断动作。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 250万+赞 / 全网1亿播放

案例 2 王多发啊｜闺蜜家的卧室 人物关系带观众逛空间，家具细节与真实生活互相解释。 换成本店客户，拍一条卧室生活故事。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 142.14万赞 / 21.77万分享

案例 3 闲人祝幸福｜葡萄懒人沙发 一个记忆点名称，加真人体验、材质近景和真实客厅效果。 给本店主推单品找一个能记住的特点。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 45万赞

https://www.douyin.com/search/%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%B8%88%E9%98%BF%E7%88%BD%20%E6%AF%9B%E5%9D%AF%E6%88%BF%E9%AA%8C%E6%94%B6?type=video
https://pingquan.jiaju.sina.com.cn/zixun/q/20201217/6745239752288830813.shtml
https://www.douyin.com/search/%E7%8E%8B%E5%A4%9A%E5%8F%91%20%E9%97%BA%E8%9C%9C%E5%AE%B6%20%E5%8D%A7%E5%AE%A4?type=video
https://data.newrank.cn/article/article-detail/539e4b4be0a246b6
https://www.douyin.com/search/%E9%97%B2%E4%BA%BA%E7%A5%9D%E5%B9%B8%E7%A6%8F%20%E8%91%A1%E8%90%84%E6%87%92%E4%BA%BA%E6%B2%99%E5%8F%91?type=video
https://www.bianews.com/news/details?id=169197
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发布后只看四项结果 好内容
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有效发布

按计划上线且内容无明显错误。

有效咨询

客户提出具体产品、空间或服务问题。

进入客资表

联系方式、来源、负责人和下一步已登记。

到店或量尺

客户完成一个可核对的下一步。

播放量只能辅助判断，不能代替咨询和到店。



02 / 好引流

平台经营与小额投放
先把门店线上基本盘做好，再按客户场景选择自然流量、活动或付费流量。

方法讲清楚｜动作拆到位｜表单接得住

18
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客户处于什么阶段，就选什么渠道 好引流

19

客户阶段 优先渠道 门店内容

还没明确需求 抖音、快手、视频号 产品体验、旧改问题、生活场景

正在找方案 小红书、视频号、社群 户型、预算、搭配和案例

正在找门店 美团 / 点评、高德 门店照片、服务、评价、位置和停车

已经留资 微信、电话、企微 案例、预约、方案和持续跟进

门店先选两个主渠道，不要求全部平台同时做。
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抖音先做内容和门店信息，再考虑本地推 好引流
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抖音
同城短视频、直播和到店线索

打开官方入口 →

01

自然内容

连续发布真实场景，找出能带来评论私信的题材。

02

门店承接

地址、电话、团购或预约入口保持正确。

03

付费测试

只投已有咨询信号的内容，先小额、短周期。

没有稳定回复人和客户表时，不建议增加投放。

https://business.douyin.com/site/brand
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视频号适合完整案例、直播和客户转发 好引流
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视频号
老客、熟人和本地社群信任

打开官方入口 →

01

内容

交付案例、老板讲解、产品体验和活动预告。

02

直播

固定主题、固定时间，直播前在朋友圈和群内预告。

03

承接

私信、评论和扫码统一交给负责人。

不要只发促销海报，先提供客户愿意转发的内容。

https://channels.weixin.qq.com/
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小红书用图文把步骤和选择讲清 好引流
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小红书
装修灵感、风格、户型和预算比较

打开官方入口 →

01

选题

户型、面积、预算、颜色和旧改问题。

02

图文

首图给结论，正文给步骤、清单和产品证据。

03

搜索

标题和正文使用真实城市、空间和问题词。

先按平台当前规则完善专业号，再发布营销内容。

https://pro.xiaohongshu.com/
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客户已经在找门店，信息完整比发帖数量重要 好引流

23

点评 / 美团
客户搜索、比较评价和决定到店

打开官方入口 →

01

门店资料

名称、地址、电话、营业时间和门头一致。

02

图片

环境、产品、服务、案例和停车路线真实清楚。

03

评价

邀请真实评价，及时回复好评和差评。

用一部客户手机搜索门店，现场核对所有信息。

https://e.dianping.com/poi/bpc/dp/settle-index?lastPage=0
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高德先解决客户能不能准确到店 好引流

24

高德
搜索、导航、电话和停车

打开官方入口 →

01

认领

核对门店名称、位置点和联系方式。

02

补全

营业时间、门头、环境、停车和路线照片。

03

验收

从不同方向导航一次，确认落点准确。

地图位置错误会直接损失到店，至少每月检查一次。

https://b.amap.com/
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什么时候适合投流 好引流
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情况 判断 动作

内容已有自然咨询 题材和表达已得到初步验证 小额测试同城曝光或留资目标

门店信息完整 客户能搜到、能联系、能导航 投放后不浪费到店机会

有人及时承接 评论私信 10 分钟内有人回应 投放期间增加值班安排

客户表能追踪 来源、成本、到店和成交可查 按后端结果决定是否继续

以上任一项不具备 流量进来后容易流失 先补基础，不急着投

投流前逐项检查，缺一项就先补。
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一次小额投流测试按五步做 好引流
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01

选内容

选已有评论、私信或停留信号的内容

→

02

定目标

只选曝光、互动、到店或留资中的一个

→

03

定范围

门店服务半径、目标人群和时间段

→

04

定预算

先小额短周期，不连续追加

→

05

看后端

成本、有效咨询、到店、量尺和成交

测试期间只改一个变量，才能知道什么有效。
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不同情况，投放目标不同 好引流
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门店情况 适合目标 停止条件

新店或信息刚完善 同城曝光、门店访问 有曝光无咨询，先改内容和门店页

主推产品已有自然咨询 私信、表单或直播引流 咨询成本高且问题不匹配

活动有明确日期和名额 预约、到店或直播间进入 报名无人跟、到店率持续偏低

旧改或量尺服务 表单、电话、微信和上门预约 大量无效号码或超出服务区域

先写停止条件，避免效果不好时继续加钱。
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三个经销商案例：流量和结果都有公开依据
不看大品牌预算，重点看真人、真问题和本地承接。

好引流

28

案例 1 凯高尚汇王尚宇｜老板IP 老板本人讲客户易错点，用门店、产品和项目现场连续给证据。 固定一个身份，每周回答 3 个真实问题。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 至少2条视频播放破百万

案例 2 方福成｜温州人在成都 小账号只讲一个产品问题、一个现场结果和本地服务范围。 拍一条能接本地咨询的职人视频。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 2周25万+播放 / 转化订单

案例 3 喜鹊设计王滢｜首条内容 第一条就用鲜明人物观点和专业判断，不先从企业介绍讲起。 首条先解决客户问题，再介绍自己。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 首条15万+播放 / 数千转发

https://www.douyin.com/search/%E5%87%AF%E9%AB%98%E5%B0%9A%E6%B1%87%20%E7%8E%8B%E5%B0%9A%E5%AE%87?type=video
https://m.sohu.com/a/1029805549_121119003
https://www.douyin.com/search/%E6%96%B9%E7%A6%8F%E6%88%90%20%E6%B8%A9%E5%B7%9E%E4%BA%BA%E5%9C%A8%E6%88%90%E9%83%BD?type=video
https://m.sohu.com/a/1029805549_121119003
https://www.douyin.com/search/%E5%96%9C%E9%B9%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%20%E7%8E%8B%E6%BB%A2?type=video
https://m.sohu.com/a/1029805549_121119003
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每周按后端结果决定渠道去留 好引流

29

指标 怎么算 说明

有效客资成本 渠道投入 ÷ 有效客资 比较渠道是否带来真实需求

到店成本 渠道投入 ÷ 实际到店 识别只留电话不行动的线索

成交成本 渠道投入 ÷ 成交单数 判断渠道是否值得继续

毛利回报 成交毛利 ÷ 渠道投入 决定能否扩大预算

一个渠道至少跑完整个客户周期，再判断去留。



03 / 好客资

留资、邀约与持续跟进
客户愿意留下信息后，门店必须及时回应、问清需求并约好下一步。

方法讲清楚｜动作拆到位｜表单接得住

30



7S GROWTH SYSTEM / 进阶版

有效客资至少有三项信息 好客资

31

能联系

电话、微信或平台私信能够触达。

有需求

有明确空间、产品、旧改或服务问题。

有下一步

约好再次沟通、到店、量尺或方案时间。

只有电话号码、没有需求和下一步，不算完整客资。
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客户进入门店后的六步处理 好客资

32

01

登记

来源、时间和联系方式

→

02

分配

指定一名负责人

→

03

首联

确认身份和方便沟通时间

→

04

五问

家庭、空间、问题、预算、时间

→

05

邀约

给理由和两个时间选择

→

06

复访

未成交客户按约定继续跟进

随机抽一条客户记录，看六步停在哪里。
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首联先问清，不急着群发报价 好客资

33

步骤 可以怎么说 要记录什么

确认来源 “您好，刚看到您在视频里问功能沙发……” 平台、内容或活动

确认方便 “现在方便聊两分钟吗？” 沟通时间

问主要问题 “家里谁用？最想解决什么？” 使用者和问题

问空间预算 “客厅大概多大？预算希望控制在哪个范围？” 空间和预算

约下一步 “周六上午或下午来试坐，哪个更方便？” 具体时间和接待人

首条回复不要只有“有”“多少钱”“加微信聊”。
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五问客户画像 好客资

34

谁用

家庭成员、老人、孩子、宠物和主要使用者。

哪里用

客厅、卧室、旧房、新房和空间尺寸。

哪里不方便

坐感、睡眠、收纳、动线、搭配或售后顾虑。

预算多少

可接受区间和不同品类的优先级。

什么时候要

装修、入住、换新和决策时间。

用客户原话记录，不要替客户下结论。
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邀约要给客户一个来店理由 好客资

35

客户情况 邀约理由 下一步

问产品价格 准备两款同预算产品做试坐比较 约 40 分钟到店体验

有户型图 提前标两处布局或尺寸问题 发户型后约方案沟通

旧房换新 提供一次基础空间诊断 约上门或到店说明

暂时不方便到店 先视频看产品和门店 约具体视频时间

比较竞品 准备材质、功能、交付和服务证据 约方案对比

不要只问“什么时候有空”，要让客户知道来店能得到什么。
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客户没到店，按原因重新安排 好客资

36

原因 判断 处理

临时有事 需求仍在 当天关怀并重约具体时间

距离或时间不便 到店成本高 先视频讲解或预约上门

邀约价值不清 客户不知道为什么来 改成户型、旧改或体验服务

正在比较 进入选择阶段 提供差异证据和方案对比

暂时不买 节点未到 约下一次联系时间，不高频打扰

记录真实原因，不能把所有爽约都写成“客户没意向”。
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三个大流量案例：只拆门店能复用的承接动作
不复制规模，只复制“留什么、谁来接、下一步是什么”。

好客资

37

案例 1 顾家家居｜意向金锁客 内容和直播不直接要求买大件，先用小额权益锁定到店意愿。 写清权益、有效期、责任人和到店时间。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 单场3700万+观看 / 1800万+GMV

案例 2 欧派｜本地推与门店承接 自播、达人和本地推统一导向门店，线索进入后继续分配和邀约。 所有线索当天入表并约好下一步。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 线索成本-15% / 留资率+10%

案例 3 富森美｜商户内容闭环 长期高频内容、券品和线下接待由一套记录串起来。 追踪来源、负责人、到店和成交。

课上只看关键片段，回店后用本店真实产品重做。 2024年引流到店2万+组

https://www.douyin.com/search/%E9%A1%BE%E5%AE%B6%E5%AE%B6%E5%B1%85%20BOSS%E5%A4%A9%E5%9B%A2%20%E6%84%8F%E5%90%91%E9%87%91?type=video
https://finance.sina.com.cn/stock/relnews/cn/2026-01-14/doc-inhhhnwt4044462.shtml
https://www.douyin.com/search/%E6%AC%A7%E6%B4%BE%20%E6%9C%AC%E5%9C%B0%E6%8E%A8%20%E7%BA%BF%E7%B4%A2?type=video
https://finance.sina.com.cn/stock/relnews/cn/2026-01-14/doc-inhhhnwt4044462.shtml
https://www.douyin.com/search/%E5%AF%8C%E6%A3%AE%E7%BE%8E%20%E5%95%86%E6%88%B7%20%E7%9F%AD%E8%A7%86%E9%A2%91?type=video
https://m.sohu.com/a/1029805549_121119003
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店长每天只查四项 好客资

38

检查项 合格标准 发现问题怎么办

新增客资 当天全部进入 F09 补录并查清漏录入口

首次回复 在门店规定时间内完成 调整值班和负责人

下一步 每条有动作和日期 销售当场补齐

停滞客户 超过约定时间未推进可见 重新分配或确定培育时间

店长随机抽查，不要求员工再做一张汇报表。
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长期客户跟进只做有用的联系 好客资

39

装修节点

按开工、量尺、安装和入住时间联系。

内容匹配

只发与客户空间、预算或产品有关的案例。

服务提醒

提供测量、体验、保养和旧改建议。

明确退出

客户明确拒绝时停止高频联系并做好备注。

每次联系前先回答：这条信息对客户有什么用。
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内容、平台和客资必须由一条记录串起来 三模块联动

40

01

内容编号

知道客户看了什么

→

02

渠道来源

知道客户从哪里来

→

03

客户编号

知道谁在跟

→

04

下一步

知道何时到店、量尺或复访

→

05

结果

知道是否成交和为什么

随机抽一条线索，从内容追到最终结果。



7S GROWTH SYSTEM / 进阶版

直接打开表单和渠道手册
课件讲做法，表单负责记录，渠道手册负责逐步上线。

工具入口

41

好内容表单 →

好引流表单 →

好客资表单 →

抖音 → 视频号 →

小红书 → 美团/点评 →

高德 → 微信承接 →

使用顺序 学完马上用本店真实数据填表；需要开通平台时，打开对应渠道手册逐步操作。

../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/01-%E5%A5%BD%E5%86%85%E5%AE%B9%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx
../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/02-%E5%A5%BD%E5%BC%95%E6%B5%81%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx
../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/03-%E5%A5%BD%E5%AE%A2%E8%B5%84%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx
../05-%E5%85%AD%E5%A4%A7%E6%B8%A0%E9%81%93%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8C/01-%E6%8A%96%E9%9F%B3%E9%97%A8%E5%BA%97%E4%B8%8E%E4%BC%81%E4%B8%9A%E5%8F%B7-%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%A7%86%E8%A7%89%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8CV12.pdf
../05-%E5%85%AD%E5%A4%A7%E6%B8%A0%E9%81%93%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8C/02-%E8%A7%86%E9%A2%91%E5%8F%B7-%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%A7%86%E8%A7%89%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8CV12.pdf
../05-%E5%85%AD%E5%A4%A7%E6%B8%A0%E9%81%93%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8C/03-%E5%B0%8F%E7%BA%A2%E4%B9%A6%E4%B8%93%E4%B8%9A%E5%8F%B7-%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%A7%86%E8%A7%89%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8CV12.pdf
../05-%E5%85%AD%E5%A4%A7%E6%B8%A0%E9%81%93%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8C/04-%E7%BE%8E%E5%9B%A2%E4%B8%8E%E5%A4%A7%E4%BC%97%E7%82%B9%E8%AF%84%E9%97%A8%E5%BA%97-%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%A7%86%E8%A7%89%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8CV12.pdf
../05-%E5%85%AD%E5%A4%A7%E6%B8%A0%E9%81%93%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8C/05-%E9%AB%98%E5%BE%B7%E5%9C%B0%E5%9B%BE%E9%97%A8%E5%BA%97%E6%A0%87%E6%B3%A8-%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%A7%86%E8%A7%89%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8CV12.pdf
../05-%E5%85%AD%E5%A4%A7%E6%B8%A0%E9%81%93%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8C/06-%E5%BE%AE%E4%BF%A1%E7%A7%81%E5%9F%9F%E4%B8%8E%E4%BC%81%E4%B8%9A%E5%BE%AE%E4%BF%A1%E6%89%BF%E6%8E%A5-%E5%AE%8C%E6%95%B4%E8%A7%86%E8%A7%89%E8%BF%90%E8%90%A5%E6%89%8B%E5%86%8CV12.pdf
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接下来 7 天，只完成这五件事 回店执行

42

时间 要做什么 怎么检查

第 1 天 定账号路线和 2 个主平台 负责人和账号定位写清

第 2 天 写 10 个选题和首批 3 条脚本 每条只解决一个客户问题

第 3—4 天 拍剪并发布 3 条内容 画面、声音、字幕和行动完整

第 5—6 天 回复咨询、登记客资并完成邀约 来源、负责人和日期可查

第 7 天 看咨询、到店和问题，决定下周怎么改 只确定一个改进动作

离场前写清负责人和第 7 天检查时间。
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