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适用

经销商老板 · 店长
销售 · 设计 · 运营

门店工具应用版 V5.6

配套表单 5 张

STORY

好内容

把门店里的真实产品、服务和案例，拍成客户看得懂、愿意问的内容。

先让客户看懂
再让客户愿意咨询

看场景 · 选工具 · 做动作 · 出结果



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

怎么使用这份课件
今天请拿出本店真实产品、客户或项目。我们讲一步、练一步。
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01 讲清结果 先把今天要解决的门店问题和合格标准讲清

02 完整示范 我先按标准示范一遍

03 现在分组练一遍 执行人、客户、观察员三人一组，现场纠偏

04 实填工具 打开填写范例，再录入一条本店真实数据

05 7 天复查 写清责任人、完成数量、检查日期和未完成处理

讲完这一页就进入本模块。后面边讲边练，不重复讲培训方法。



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

这个模块接什么、做什么、交什么
先确认工作从哪里来、由谁完成，做完以后交给谁。
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本模块做成什么

每周完成 5 条短内容和 1 场直播，咨询有人及时承接。

上游给什么 产品、案例、活动、交付现场、客户问题。

完成后交给谁 把评论、私信和直播咨询交给好引流与好客资。
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门店实战课

谁来做，做到什么程度
先确认负责人和检查方法，练完后直接按结果检查。
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责任分工

内容负责人 编排周计划、检查脚本与发布结果

出镜人 讲真实场景、产品价值和客户问题

拍剪人 完成画面、声音、字幕、封面和归档

店长 提供案例与活动资源，周复盘有效咨询

今天的过关标准

01 能完成选题、脚本、拍剪，并按内容目标选择发布平台

02 能按标准完成一场 60—90 分钟门店直播

03 能在内容中植入清晰但不生硬的行动指令

04 能按渠道结果复盘，而不是凭播放量追热点

结果指标：有效发布数 · 有效咨询数 · 内容获客率 · 私域承接率



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

每周先到“好风景全渠道内容雷达”领取任务
这是 7S 的核心内容引擎：总部抓取并审核全渠道信号，门店选择适合本店的题材执行。

HIVISION  ·  7S  ·  05

连接位置 本模块要做的事

每周领什么 7S 网站发布的本周优先题材、 3 秒开场、镜头清单和留资动作

本模块做什么 把问题改成标题、脚本和真实门店画面

发布前写什么 明确评论关键词、私信资料、到店体验或量尺入口

把结果交给谁 把内容编号、平台和有效咨询交给好引流、好客资

现场从本周清单选一个真实题材：确认本店有产品能拍、有人负责、能给客户一个明确下一步。
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门店实战课

好内容的日常安排
每天处理当天工作，每周看一次效果，每月调整一次做法。
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频次 固定动作

每日 完成当天内容；评论私信按门店 SLA 承接；更新看板

每周 复盘发布量、有效咨询、私域承接；只改一个变量

每月 按平台去留、栏目胜率和客户问题更新选题池
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门店实战课

好内容的工作顺序
门店规模不同，可以调整数量和分工，关键顺序保持一致。
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01 找素材 从真实客户问题、产品、设计、交付和活动中选题

02 写脚本 一句钩子 + 一个问题 + 一个证据 + 一个行动

03 拍素材 按镜头清单一次拍齐，不边拍边想

04 剪发布 去废话、加字幕、做封面、补本地关键词

05 接咨询 30 分钟内回复评论私信并转入客资表

06 做复盘 保留有效结构，淘汰无咨询的重复选题



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

三个常见门店场景，选一个现场练
每个案例都能用现有员工和门店条件完成，不要求额外搭团队。
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案例 1 设计师阿爽｜毛坯房验收 把大量专业知识压成少数现场判断，普通客户看得懂、记得住。 照着做：把一款产品压成 4 个判断动作

▶ 抖音案例  ↗ 250 万 + 赞 / 全网 1 亿播放

案例 2 王多发啊｜闺蜜家的卧室 用人物关系带观众逛空间，家具细节与真实生活互相解释。 照着做：拍一条有家庭关系的卧室故事

▶ 抖音案例  ↗ 142.14 万赞 / 21.77 万分享

案例 3 闲人祝幸福｜葡萄懒人沙发 一个有记忆点的产品称呼，加真人体验、材质细节与客厅效果。 照着做：为本店主推单品找一个记忆点

▶ 抖音案例  ↗ 45 万赞

现在这样练：选一个与本店最接近的场景，换成真实产品、客户或项目，再做一遍。

https://www.douyin.com/search/%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%B8%88%E9%98%BF%E7%88%BD%20%E6%AF%9B%E5%9D%AF%E6%88%BF%E9%AA%8C%E6%94%B6?type=video
https://www.douyin.com/search/%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%B8%88%E9%98%BF%E7%88%BD%20%E6%AF%9B%E5%9D%AF%E6%88%BF%E9%AA%8C%E6%94%B6?type=video
https://www.douyin.com/search/%E7%8E%8B%E5%A4%9A%E5%8F%91%20%E9%97%BA%E8%9C%9C%E5%AE%B6%20%E5%8D%A7%E5%AE%A4?type=video
https://www.douyin.com/search/%E7%8E%8B%E5%A4%9A%E5%8F%91%20%E9%97%BA%E8%9C%9C%E5%AE%B6%20%E5%8D%A7%E5%AE%A4?type=video
https://www.douyin.com/search/%E9%97%B2%E4%BA%BA%E7%A5%9D%E5%B9%B8%E7%A6%8F%20%E8%91%A1%E8%90%84%E6%87%92%E4%BA%BA%E6%B2%99%E5%8F%91?type=video
https://www.douyin.com/search/%E9%97%B2%E4%BA%BA%E7%A5%9D%E5%B9%B8%E7%A6%8F%20%E8%91%A1%E8%90%84%E6%87%92%E4%BA%BA%E6%B2%99%E5%8F%91?type=video


7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

案例图示：一条 5000 元功能沙发视频，怎样变成到店客资
画面不用追求大片感，客户看完愿意来店里试坐才有用。
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门店场景

门店拍一条“ 5000 元功能沙发，三口之
家怎么选”的真实体验视频

这一页只看一件事：
做完这一步，要知道下一步。

01

拍痛点
先说预算和三口家庭的使用问题

02

留入口
评论 / 私信只给一个预约动作

03

当日首联
问小区、空间、预算和到店时间

04

约到店
确认试坐时间与接待责任人

证据留在表单： 打开 F09  → ▶ 观看抖音竖屏示范

一人演客户评论，一人演店员首联； 30 秒内说完第一句回复。 打开 F09  →

../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/01-%E5%A5%BD%E5%86%85%E5%AE%B9%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx
https://www.douyin.com/search/%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%B8%88%E9%98%BF%E7%88%BD%20%E6%AF%9B%E5%9D%AF%E6%88%BF%E9%AA%8C%E6%94%B6?type=video
../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/01-%E5%A5%BD%E5%86%85%E5%AE%B9%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx


7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

一张产品图，只讲一个客户会在意的点
不用把样品一次拍全，先拍清一个具体使用场景。
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01 ｜坐感场景

先拍人会怎么坐、靠、躺，再解释为什么更方便

02 ｜空间效果

画面里保留人与家具的距离感，让客户判断大小

03 ｜材质细节

近景只拍一个触感或颜色，不堆参数

现在练：每人任选一张图，先说客户会问什么；再写出门店该问的一句和下一步动作。

不要讲图片好不好看。每张图只练一次“客户会问什么—员工怎么回应—表单里留什么”。



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

用产品照片持续讲清客户问题
一张图只讲一个问题：画面看得懂、价值说得清、客户知道怎么联系。
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先说“客户会在意什么”，我再追问：“下一步应该做什么？”

01 ｜画面先讲什么

先说空间或使用场景，不先报型号和价格

02 ｜员工怎么讲

用“客户担心什么—这个设计怎么解决”说清价值

03 ｜最后留什么

评论关键词、私信入口或到店体验的一个动作

现在练：用本店一张真实照片，按右侧三步完成一次 3 分钟讲解；讲完立即写入对应表单。

这页不要求背稿。要求每名员工用本店一张图讲出一个客户问题、一个价值点和一个下一步动作。



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

内容发到哪里：先按客户场景选平台，不要一条内容全网硬发
渠道不是越多越好。先选 2—3 个主渠道做完整，再根据本店客源结构增加。
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抖音 同城短视频、直播、到店体验

3 米客厅 / 旧改前后 / 试坐体验；视频里加城市或小区类型

官方入口 / 上线指引  ↗

视频号 老客、熟人、本地社群信任

交付回访、门店直播、老板 / 店长讲解；转发到客户群

官方入口 / 上线指引  ↗

小红书 风格、搭配、装修决策前种草

户型 + 预算 + 搭配；图文先给结论，再给产品证据

官方入口 / 上线指引  ↗

大众点评 / 美团 客户搜索、看口碑、看门店

门店实拍、服务说明、真实评价；不要把它当短视频流量池

官方入口 / 上线指引  ↗

高德地图 客户到店前找路、导航、看营业信息

门头、停车、营业时间、电话、门店照片一定补齐

官方入口 / 上线指引  ↗

朋友圈 / 社群 已留资与老客的持续提醒

新品、案例、活动只发给相关人；每条带一个私聊入口

官方入口 / 上线指引  ↗

选择原则：内容平台解决“看见与信任”；地图 / 点评解决“搜索与到店”；私域解决“持续跟进与转介绍”。

让店长写下本店未来 30 天只做的两个主渠道，以及每个渠道的负责人和承接动作。 打开 F01  →

https://business.douyin.com/site/brand
https://channels.weixin.qq.com/
https://pro.xiaohongshu.com/
https://e.dianping.com/poi/bpc/dp/settle-index?lastPage=0
https://b.amap.com/
https://weixin.qq.com/
../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/01-%E5%A5%BD%E5%86%85%E5%AE%B9%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx


7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

三个短视频示范：员工看完就能照着练
分别练家具镜头、手机拍剪和直播讲解。先不讨论播放量，今天只完成一条本店作品。

HIVISION  ·  7S  ·  13

沙发避坑内容怎么讲 ▶ 点击观看 02:44 · 抖音竖屏案例 容易触达的点： 用客户常见误区开场，再用具体判断方法替代产品自夸

本店动作 换成本店一款主推沙发，写出“误区—验证—建议—行动”四句口播

直播产品怎么自然讲 ▶ 点击观看 竖屏示范 · 普通员工可练 容易触达的点： 把选购常识、体验和空间搭配自然融入讲解，不连续报参数

本店动作 换成本店一款沙发或床垫，完成一轮 3 分钟讲解

家具价格内容怎么讲清 ▶ 点击观看 03:04 · 预算型内容 容易触达的点： 从原材料、生产、物流和品牌成本解释价格，不靠空口性价比

本店动作 选一个客户最常问的价格问题，写清三项成本和一个体验动作

其他平台延伸检索： 抖音 / 小红书检索：家居改造 前后对比、 3000 元沙发怎么选；视频号检索：小户型客厅布局

现在完成：选一个样本，写出好风景版的标题、第一镜头和最后一句行动指令。

先看短片，再写出自己的三句：标题、第一镜头、行动指令；不允许直接抄产品、品牌或承诺。

https://jingxuan.douyin.com/m/video/7584347021662817536
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7618949830920563689
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7616597723144572849


7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

一张产品图，也能拍成客户愿意问的问题
好风景官方产品 / 空间素材，用于现场练习；实际讲解以当期产品与价格文件为准。
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不要先拍全景和价格牌。先拍客户能感受到的一个点：功能位怎么打开、靠背怎么
调、皮布摸起来有什么不同。

练习：用这张图写出“第一镜头—一句解释—一句评论 / 私信引导”。

先说客户会关心什么，再用本店真实样品完整讲一遍。
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门店实战课

门店内容先做到真实、清楚、能持续
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真实

拍本店、本地小区、真实员工与真实交付

清楚 一条内容只解决一个问题，不堆概念

持续 固定栏目和节奏，让客户反复看到
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门店实战课

先围绕四类客户，建立门店选题池
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客户 最关心 内容方向

新房客户 风格、预算、整家效果 户型方案 / 搭配 / 预算包

旧房客户 麻烦、工期、搬运、局改 旧改诊断 / 前后对比 / 避坑

改善客户 品质、舒适、适老 材质体验 / 功能场景 / 父母房

犹豫客户 真假、价格、交付 工厂 / 细节 / 交付证据 / 客户口碑



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

每周 5 条内容，按固定栏目降低创作难度
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周一｜客户问题 回答一个本周高频问题

周二｜产品细节 讲清一个功能、材料或工艺

周三｜真实案例 用前后对比讲客户变化

周四｜旧改 / 设计 给出一个户型或搭配建议

周五｜活动 / 直播预告 给客户明确时间和到店理由



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

六类主流平台各有任务，不能把同一文案到处复制
门店先确定这条内容要做曝光、搜索、信任还是到店，再决定平台。
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平台 主要任务 适合发布 内容侧重

抖音 同城发现、即时咨询 痛点短视频、前后对比、直播 3 秒说结果；带城市 / 小区；只给一个行动

快手 本地信任、直播转化 老板 / 店员真人、过程、真实案例 连续人设；说人话；重评论互动和直播承接

微信视频号 熟人扩散、私域承接 服务记录、交付案例、直播预告 方便转发；讲清服务；与朋友圈、社群联动

小红书 搜索种草、方案比较 设计、配色、户型、避坑清单 标题有搜索词；封面清楚；图文信息完整

地图 / 本地生活 被搜索、导航到店 门店环境、地址、服务、真实评价 信息一致；图片真实；及时回复咨询和评价

朋友圈 / 社群 / 公众号 关系培育、成交推进 客户见证、活动、服务、长图长文 分层发送；先给价值；避免连续刷屏



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

先看内容是什么，再选择最有胜算的渠道
一条内容选择 1 个主平台、 1—2 个辅助平台；没有承接能力的平台先不发。
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门店做出的内容 首选渠道 辅助渠道 发布时要改什么

强痛点、强反差、前后对比 抖音 / 快手 视频号 压缩开头；先给结果；加入本地信息

设计方案、配色、户型清单 小红书 视频号 / 公众号 增加步骤、关键词、平面图或细节图

老板 / 店员真人讲解 快手 / 视频号 抖音 保留真实表达；一条只讲一个问题

交付过程、客户见证 视频号 / 朋友圈 抖音 / 小红书 确认授权；突出服务节点和真实证据

门店环境、地址、到店服务 地图 / 本地生活 视频号 / 朋友圈 地址电话一致；展示停车、营业时间、服务范围

限时活动、直播预约 抖音 / 视频号直播 社群 / 朋友圈 明确时间、适合谁、权益边界和预约动作



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

一份真实素材，按平台改成六个版本
不用拍六遍，但标题、时长和客户动作要按平台调整。

HIVISION  ·  7S  ·  20

抖音版

30—60 秒：痛点开头 + 现场证据 + 私信 / 预约

快手版

保留人物和过程：讲清为什么这样做

视频号版

60—90 秒：案例完整、适合员工和老客户转发

小红书版

6—9 张图或短视频：步骤、清单、关键词更完整

地图 / 本地生活版

更新门店、案例和服务照片，补齐地址与营业信息

私域版

3 张图 + 一段本人观点，只发给匹配客户或社群



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

每条内容发布前，用五步确定平台和版本
选择结果记录到 F03“ 发布平台”，发布后按渠道分别复盘。
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01 定任务 这条内容主要负责曝光、搜索、建立信任还是预约到店

02 看素材 判断是强视频、强图片、强人物、强案例还是强位置

03 看门店 确认谁能回复、谁能直播、谁能持续更新，不能承接就不铺平台

04 选组合 确定 1 个主平台和 1—2 个辅助平台，再分别改标题、时长和行动

05 记结果 在 F03 记录平台、发布时间、承接动作和有效咨询，周复盘去留

现场完成后，把结果和下一步写入对应表单。 打开 F03 拍摄发布检查表  →
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7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

平台规则不同，发布前必须逐项检查
规则会调整，以各平台最新官方规则和企业号权限为准。
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平台 重点检查 不要这样做 门店动作

抖音 / 快手 价格、功效、品牌授权、直播口径 虚构优惠、绝对承诺、搬运他人素材 价格有依据；素材可追溯；直播前统一话术

视频号 / 微信 客户授权、群发频率、链接与二维码 泄露客户信息、无差别反复推送 按客户阶段分层发送；保留授权记录

小红书 企业身份、营销信息、站外引导、原创 伪装体验、硬广刷屏、违规留联系方式 发布前检查企业号可用能力和社区规范

地图 / 本地生活 地址、电话、营业时间、评价真实性 虚假地址、刷评、夸大服务范围 每月核对信息；真实回复好评和差评

全部平台 客户隐私、音乐 / 图片版权、未成年人 未经同意露脸、使用无权素材 客户素材先授权；敏感信息遮挡；建立素材台账



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

一条短视频只用四段式脚本
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01 3 秒钩子 直接说城市、户型或痛点： ×× 小区旧房别急着全拆

02 问题 说明客户为什么会吃亏、麻烦或后悔

03 证据 用现场、产品细节、图纸或案例证明

04 行动 评论户型 / 私信小区 / 预约旧房诊断



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

拍摄前 10 分钟，把这五样东西准备齐
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人物

谁出镜、谁拍、谁补充

地点

展厅 / 样板间 / 客户现场先清杂物

脚本

打印或放在提词器，只保留关键词

镜头表

全景、中景、近景、细节、结果

授权

客户家、客户形象、施工现场先取得同意



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

手机拍摄做到四个合格，就能交付
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项目 合格线 常见错误

画面 横平竖直、主体清楚 乱晃、逆光、背景杂

声音 人声清晰、环境可控 距离远、风噪大、音乐盖人声

镜头 每个镜头 3—5 秒 一个长镜头从头拍到尾

光线 面部和产品细节可见 顶光重、色温混乱



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

剪辑只做六步，不要用特效掩盖内容
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01 删 删除停顿、重复和无关镜头

02 排 按钩子—问题—证据—行动排序

03 配 补充产品细节、现场和前后对比画面

04 字 加大字幕，关键词换色但不过度

05 声 人声优先，背景音乐控制音量

06 封 封面写城市 + 问题 + 结果，不写空口号



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

标题和文案必须让本地客户一眼知道与自己有关
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本地词 城市、区县、小区、户型、面积

问题词 旧房、收纳、客厅、父母房、预算

结果词 省空间、好打理、少返工、如期交付

行动词 评论户型、私信小区、预约到店 / 上门



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

四种可直接套用的内容模板
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旧改诊断

“这个客厅不是小，是动线被堵住了……”

产品证据

“同样是沙发，坐感差别看这三个位置……”

设计讲解

“这套配色为什么耐看？主色只占……”

交付记录

“从下单到安装，我们做了哪五次确认……”



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

一场直播分成播前、播中、播后三段
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01 播前 定主题、权益、货品、脚本、人员和预热

02 播中 每 15 分钟循环：痛点—方案—证据—互动—行动

03 播后 30 分钟内导出咨询，分配销售，复盘停留和转化



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

直播间只设一个主任务
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主任务 预约到店或预约上门，二选一

主权益 旧房诊断 / 户型建议 / 到店体验，选择低门槛服务

主产品 用 1—3 个场景产品讲价值，不报一长串 SKU

主互动 让客户说城市、小区、户型和问题



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

内容复盘看结果，不迷信播放量
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信号 说明 下一步

播放高、咨询低 话题热但购买意图弱 加强本地场景与行动

播放低、咨询高 精准内容，值得持续 做同主题系列

停留低 开头慢或画面不清 重写 3 秒钩子

私信多、加微少 承接话术弱 明确服务和下一步



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

内容合规和客户授权是发布前最后一关
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不承诺

不使用绝对化、无法兑现的效果和价格承诺

不泄露 客户姓名、电话、门牌、订单信息先遮挡

有授权 客户家、客户声音与形象保留书面 / 聊天授权

可追溯 素材、脚本、发布时间和负责人统一归档



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

现场打开工具，记录一条真实工作
先看填写范例，再录入本店正在推进的客户、项目或任务。
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F01 内容选题库 打开  → F02 短视频脚本与分镜 打开  →

F03 拍摄发布检查表 打开  → F04 直播排期与复盘 打开  →

F39 A3 问题改善单 打开  →

一条有效记录至少包括：负责人、当前结果、下一步和完成日期。

请两位同事说出自己的记录，店长当场判断能不能执行。
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7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

现在练：用本店的真实情况做一次
动作做对、记录写清、没有违规承诺，就可以回店试做。
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01 脚本演练

从本店一个客户问题写出四段式脚本

02 渠道匹配

拿 3 条本店素材，分别确定主平台、辅助平台和修改点

03 拍摄演练

用手机拍齐全景、中景、近景和细节

04 直播演练

完成 15 分钟循环并引导客户预约

每组结束后，讲一项做得好的地方，再指出一项需要重做的动作。



7S GROWTH SYSTEM  /  好内容
门店实战课

回店后 7 天要做完什么
第 7 天由店长检查结果。没有完成的，说明原因并安排补做。
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01 第 1 天 建立 30 个本地选题，确定本店 1 主 2 辅平台

02 第 2—3 天 完成 5 条脚本，集中拍摄并拆成平台版本

03 第 4—5 天 在主平台发布 3 条，辅助平台发布适配版本

04 第 6 天 完成 1 场 60 分钟直播并承接咨询

05 第 7 天 分平台复盘有效咨询，保留 2 个有效组合

离场前写清负责人、每天完成数量、检查人和检查时间。
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