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适用

经销商老板 · 店长
销售 · 设计 · 运营

门店带训实用版 V5.9

配套表单 6 张

SERVICE

好交付

订单有人核、进度有人报、问题有人管，客户心
里才踏实。

装完不是结束
客户完成验收，交付负责人关闭遗留问题后，本次交付结束

听得懂 · 练得会 · 回店就能做



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

这堂课怎么学，学完怎么用
请拿出一张真实订单或一项正在处理的交付问题。我们从交接、排期到验收完整走一遍。
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01 先说清今天要解决什么 先把门店现在卡在哪里、今天练到什么程度说清楚

02 我先做一遍 我先用一个真实场景完整做一遍

03 大家动手练一遍 三人一组：一人做、一人当客户、一人帮忙找问题

04 把结果记下来 先看范例，再把本店一条真实工作记录进去

05 一周后看结果 写清谁来做、做多少、哪天检查；没做完怎么补

方法说到这里。接下来直接进门店场景，边讲边练。



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

先明确输入、动作和完成标准
先说清开始前要准备什么、由谁完成、完成后进入哪一步。
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本模块的完成标准

每个订单都经过核对，有明确排期和负责
人；出现问题按时反馈并处理完成。

开始前需要准备的资料 好成交移交合同、图纸、配置、尺寸、承诺和客
户重点。

本模块完成后，下一步是 验收完成后安排 3/30/90 天回访；异常问题继续
留在交付台账直至关闭。



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

谁负责，完成到什么程度
先定负责人、交付结果和检查时间，课后按记录验收。
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岗位分工

订单员 合同配置核对、下单、资料归档

设计师 图纸、复尺、技术交底和现场协同

安装 / 交付 到货、安装、保护、验收和整改

店长 节点预警、异常升级、客户沟通和复盘

现场完成标准

01 能完成订单评审和交接

02 能建立可追踪的交付排期

03 能按标准安装验收

04 能处理异常并完成验收关闭

店长以后就看这几项：订单一次准确率 · 准时交付率 · 一次验收通过率 · 问题处理时长



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

门店每天怎么盯交付
每天把当天的事做完；每周看结果；每月只调整真正影响生意的做法。
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什么时候 要做的事

每日 检查在途节点、 24小时内风险和客户待反馈事项

每周 看准时率、一次通过率、问题时长和重复问题

每月 选 1 个高频根因做一页问题复盘，更新订单或验收标准



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

从订单到验收，照着这几步走
人少可以一人兼多岗，但下面的顺序不要省。
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01 订单评审 合同、配置、尺寸、图纸、价格、承诺一致

02 复尺下单 达到条件后复核关键尺寸和现场状态

03 排期跟踪 生产、到货、安装、验收节点可查

04 到货检查 数量、包装、型号、颜色和损伤

05 安装验收 现场保护、安装标准、客户签认

06 问题处理 先控制影响，再定负责人、方案、时间和回访



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

先看三个交付场景，再用本店真实订单演练
不讲抽象服务，直接用真实订单练交接、风险反馈、安装验收和闭环。
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案例 1 家具送货上门的一天 完整记录装车、入户、摆放和现场服务，让客户看见过程。 交付动作：每个节点留照片

▶ 看抖音参考  ↗ 05:24

案例 2 高端家具配送安装 连续拍开箱、搬运、安装和落位细节，不只拍最终效果。 交付动作：形成安装镜头清单

▶ 看抖音参考  ↗ 竖屏实录

案例 3 量尺到安装验收 把图纸、测量、尺度校核、复核与安装验收串成一条线。 交付动作：逐项核对并签字

▶ 看抖音参考  ↗ 竖屏讲解

现场练习：选一张真实订单，当场完成交接检查、风险判断和下一次反馈安排。

https://jingxuan.douyin.com/m/video/7627791019069542267
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7627791019069542267
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7597646694725305274
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7597646694725305274
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7586180546888617256
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7586180546888617256


7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

案例图示：发现交期风险，店长怎样不让客户失联
客户最怕“没人说、说不准”；风险出现当天就要有一次明确反馈。
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门店场景

复尺资料未齐，原承诺
到货时间可能受影响

这一页，我们只解决一个问题：
本页练习如何向客户说明交期风
险，并明确下一次反馈时间。

01

发现风险
订单评审发现资料或现场条

件缺项

02

控制影响
明确暂不能下单 / 生产的原

因与影响

03

主动反馈
由唯一负责人当天告知客户

下一次反馈时间

04

处理完成
补齐资料、更新排期，验收

后查清原因

请把本次处理结果记录到对应
表单： 打开 F21 交付问题闭环表  → ▶ 看竖屏实拍参考

请店长用客户听得懂的话说一次延期风险说明，避免推责任、避免失联。 打开 F21 交付问题闭环表  →

../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/05-%E5%A5%BD%E4%BA%A4%E4%BB%98%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7627791019069542267
../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/05-%E5%A5%BD%E4%BA%A4%E4%BB%98%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx


7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

交付前先让客户看见：自己买的到底是什么
把产品照片、配置、订单和验收项放在一起核对，减少口头理解偏差。
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01｜核对外观

型号、颜色、尺寸与客户确认版本一致

02｜核对功能

功能位、五金或使用方式现场演示一次

03｜核对结果

安装完成后拍照、签字并给客户使用说明

现场演练：每人任选一张图，先说客户会问什么；再写出门店该问的一句和下一步动作。

先不评价画面是否好看；先确认客户问题、门店回应和下一步是否清楚。



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

交付现场用图核对：让客户看见每一项承诺
产品图、订单、安装结果和客户确认，要逐项核对并留下记录。
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先核对订单承诺，再确认节点、责任人和客户通知。

01｜到货前核对

型号、颜色、尺寸、配件与订单一致

02｜安装时核对

位置、外观、功能和现场保护逐项确认

03｜交付后留证

照片、验收、使用讲解和下次回访时间都要记录

现场演练：用一张真实订单或现场照片完成核对，并把责任人、节点和反馈时间写入交付记录。

不用背稿。只说明事实、影响、处理动作和下一次反馈时间。



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

客户交付前最在意的，是承诺能否一项项核对
好风景官方产品 /空间素材，用于现场练习；实际讲解以当期产品与价格文件为准。
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交付负责人按照订单配置核对排期、安
装、验收和使用说明，并主动告知客户下
一次反馈时间。

练习：用 F18 或 F20 核对一次真实订单的配置、日期和责
任人。

拿一张真实订单逐项核对配置、日期、责任人和客户承诺。



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

成交后 24小时内完成订单交接
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客户 联系方式、地址、家庭和沟通偏好

产品 型号、尺寸、颜色、材质、数量、配件

方案 图纸版本、点位、收口和现场条件

承诺 价格、赠品、交期、服务和特殊说明



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

销售、设计和订单人员共同完成订单评审
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核对项 销售 设计 订单

客户与价格 主责 知情 复核

型号与配置 复核 主责 复核

尺寸与图纸 知情 主责 复核

交期与承诺 主责 协同 确认可执行



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

没有达到复尺条件，不强行下单
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现场完成

墙地顶、水电、门窗和关键施工达到要求

尺寸稳定 拆改和找平不会再改变关键尺寸

点位明确 插座、开关、设备和管线已确认

责任清楚 未完成项、变化风险和复尺时间书面记录



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

交付排期至少设置六个节点
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01 合同确认 资料齐全并通过订单评审

02 复尺下单 现场条件确认、正式下单

03 生产跟踪 关键节点和预计完成时间

04 到货检查 货物到仓 / 到店并完成检查

05 预约安装 客户、现场和安装人员三方确认

06 验收回访 签认、整改和满意度回访



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

每次节点变化，都要同时更新三个人
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客户

说明变化、影响和新计划

内部

销售、设计、交付和店长同步

供应

确认责任、补救和最晚时间

表单

更新交付排期和下一次沟通时间



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

到货检查先发现问题，别把问题带到客户家
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检查 标准 处理

数量 与订单 / 清单一致 缺件立即登记

型号颜色 标签与实物一致 错货隔离

包装外观 无严重破损受潮 拍照留证

关键配件 五金、脚、连接件齐全 提前补件



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

安装现场按五步执行
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01 保护 保护地面、墙面、电梯和成品

02 复核 开箱前再次核对产品与位置

03 安装 按图纸、说明和安全标准施工

04 清洁 清理包装、灰尘、胶痕和现场垃圾

05 讲解 向客户说明使用、保养和注意事项



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

安装完成后，验收人员按照四类项目逐项检查
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外观

颜色、表面、缝隙、清洁

功能

开合、抽拉、承重、坐卧和电器协同

尺寸

位置、水平、垂直、收口和动线

资料

清单、质保、使用说明和整改记录



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

问题按影响分三级，处理速度不同
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等级 判断 要求

一级 安全 / 重大使用 / 客户强烈投诉 立即止损，店长 / 老板介入

二级 影响功能或交期 当天方案，持续反馈

三级 轻微外观 / 可现场调整 约定时间完成并回访



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

异常处理固定六步
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01 先止损 保护现场、停止错误安装或承诺

02 听客户 确认事实、影响和客户诉求

03 定责任 指定唯一负责人，不让客户多头找人

04 给方案 临时措施 +最终方案 + 时间

05 持续报 即使无新结果，也按约定时间反馈

06 再回访 客户确认解决，内部完成复盘



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

客户沟通只承诺可控制的事情
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说事实

现在发生了什么，已确认什么

说行动

谁正在做什么，下一节点是什么

说时间

给下次反馈时间，不随口给最终日期

说边界

需供应商 / 现场确认的内容明确说明



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

同样的问题不能反复发生
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找原因

出在销售承诺、设计、测量、下单、生产、
物流还是安装

算影响 返工费用、延期、客户影响和人员时间

改做法 修改检查项、权限、培训或供应规则

再检查 后续订单是否还会出现同类问题



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

现在打开工具，完成一条可交接记录
先看填写范例，再用本店正在推进的客户、项目或任务完成一条记录。
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F18 订单评审表 打开  → F19 交付排期表 打开  → F20 安装验收表 打开  →

F21 交付问题闭环表 打开  → F38 服务补救授权与复盘 打开  → F39 一页问题复盘问题改善单 打开  →

为了让下一位同事能继续处理，记录中写清负责人、当前进度、下一步动作和完成日期。

请两位同事现场复述自己的记录；店长检查别人能否据此继续执行。
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7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

现场演练：用本店真实业务完成一次
店长按照动作结果、记录完整性和责任人三个项目进行验收。
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01 订单评审 找出一份模拟订单中的 8 处风险

02 异常沟通 演练延期、错色和现场损伤三类问题

03 验收演练 依据检查表完成一次安装验收

每组演练结束后，讲师确认一项继续使用的做法和一项需要返工的动作。



7S GROWTH SYSTEM  /  好交付
门店实战课

回店后 7 天执行安排
第 7 天由店长按结果验收；未完成项当场确定负责人和补做时间。
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01 第 1 天 整理所有在途订单并补齐负责人

02 第 2 天 完成订单资料和承诺核对

03 第 3—5 天 更新排期并对风险订单预警

04 第 6 天 用验收表跟一次真实安装

05 第 7 天 复盘一个问题并修改检查项

离场前写清负责人、每日动作、检查人和验收时间。
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