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适用

经销商老板 · 店长
销售 · 设计 · 运营

门店工具应用版 V5.6

配套表单 15 张

STRATEGY

好经营

老板看懂利润，店长安排工作，员工知道每天该做什么。

门店既要有销量
也要有利润和队伍

看场景 · 选工具 · 做动作 · 出结果



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

怎么使用这份课件
今天请拿出本店真实产品、客户或项目。我们讲一步、练一步。
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01 讲清结果 先把今天要解决的门店问题和合格标准讲清

02 完整示范 我先按标准示范一遍

03 现在分组练一遍 执行人、客户、观察员三人一组，现场纠偏

04 实填工具 打开填写范例，再录入一条本店真实数据

05 7 天复查 写清责任人、完成数量、检查日期和未完成处理

讲完这一页就进入本模块。后面边讲边练，不重复讲培训方法。



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

这个模块接什么、做什么、交什么
先确认工作从哪里来、由谁完成，做完以后交给谁。
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本模块做成什么

老板看懂账、产品和团队，店长把每天、每周、每月的工作安排清楚。

上游给什么 其余六个模块提供经营数据和客户反馈。

完成后交给谁 根据经营结果调整目标、预算、产品和人员安排。



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

谁来做，做到什么程度
先确认负责人和检查方法，练完后直接按结果检查。
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责任分工

老板 方向、目标、预算、价格、组织与利润

店长 分解目标、过程检查、训练和复盘

岗位负责人 按模块结果完成动作和数据

总部 / 区域 提供标准、课件、工具、督导和复制

今天的过关标准

01 能看懂单店收入、毛利、费用和利润

02 能建立价格与产品结构

03 能搭建岗位、薪酬和绩效

04 能用日周月节奏带团队执行 7S

结果指标：销售额 · 综合毛利率 · 费用率 · 经营利润 · 人效



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

好经营的日常安排
每天处理当天工作，每周看一次效果，每月调整一次做法。
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频次 固定动作

每日 开店检查；晨会定目标；现场巡店；夕会清问题

每周 看漏斗、毛利、交付、口碑、人效；只抓前三个卡点

每月 看损益、现金、产品 / 样品健康和团队能力；做一个 A3



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

好经营的工作顺序
门店规模不同，可以调整数量和分工，关键顺序保持一致。
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01 定目标 年度—季度—月—周分解到关键结果

02 算利润 收入、毛利、费用、盈亏平衡

03 定产品 引流、主销、形象、利润产品结构

04 定价格 成本底线、标准价、权限和促销规则

05 搭团队 岗位结果、人数、能力和协同

06 定薪酬 基本工资 + 过程绩效 + 结果提成 + 红线

07 抓节奏 晨会、夕会、周经营会、月复盘

08 做复制 样板店 90 天验证后再区域推广



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

三个常见门店场景，选一个现场练
每个案例都能用现有员工和门店条件完成，不要求额外搭团队。
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案例 1 门店经营分怎么拆 先看经营动作和基础分，再决定本周只补哪一个卡点。 经营动作：写责任人与日期

▶ 抖音案例  ↗ 02:06

案例 2 门店为什么不能什么都有 用差异化定位筛选产品、客群和表达，减少无效 SKU 。 经营动作：重做四类货盘

▶ 抖音案例  ↗ 00:53

案例 3 客户全周期怎么经营 把售前、售中、售后和私域分层连起来看长期价值。 经营动作：确定日周月检查项

▶ 抖音案例  ↗ 竖屏短讲

现在这样练：选一个与本店最接近的场景，换成真实产品、客户或项目，再做一遍。

https://jingxuan.douyin.com/m/video/7634479531444718874
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7634479531444718874
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7628940855466755171
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7628940855466755171
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7618845585449739001
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7618845585449739001


7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

案例图示：发现到店不足，老板和店长当天怎样调整
不要等月底才发现问题；用短会把指标、动作、责任和复查时间定下来。
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门店场景

周经营看板显示本周到店低于目标，线上线索
却没有及时承接

这一页只看一件事：
做完这一步，要知道下一步。

01

看数据
晨会只看客资、到店、成交、毛利四项

02

找卡点
确认问题在渠道、首联还是邀约

03

定动作
明确当天谁补联、谁邀约、谁复查

04

晚间复盘
夕会看结果，未完成写入明日任务

证据留在表单： 打开 F35 日经营看板与晨夕会  → ▶ 观看抖音竖屏示范

用上一周本店数据做一次 10 分钟晨会；只确定一个最重要卡点。 打开 F35 日经营看板与晨夕会  →

../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/07-%E5%A5%BD%E7%BB%8F%E8%90%A5%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx
https://jingxuan.douyin.com/m/video/7634479531444718874
../04-%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E5%8D%95/%E6%8C%89%E6%A8%A1%E5%9D%97%E6%8B%86%E5%88%86%E8%A1%A8%E5%8D%95/07-%E5%A5%BD%E7%BB%8F%E8%90%A5%E6%A8%A1%E5%9D%97-%E8%BD%BB%E9%87%8F%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%A1%A8%E4%B8%8E%E5%A1%AB%E5%86%99%E8%8C%83%E4%BE%8B-V5.4.xlsx


7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

产品结构要让员工一眼看懂：为什么推、推给谁
用图片帮助员工区分引流、主销、利润和形象产品。
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01 ｜形象产品

用材质与设计建立高端感，但不强推给所有客户

02 ｜主销产品

用空间、功能和价格带说明“为什么多数家庭适合”

03 ｜价格边界

每个 SKU 都要回到标准成交价、毛利与可授权范围

现在练：每人任选一张图，先说客户会问什么；再写出门店该问的一句和下一步动作。

不要讲图片好不好看。每张图只练一次“客户会问什么—员工怎么回应—表单里留什么”。



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

让产品图帮助员工分清：该推什么、为什么推
用产品角色替代“见什么卖什么”，把不同预算与利润边界讲明白。
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先说“客户会在意什么”，我再追问：“下一步应该做什么？”

01 ｜形象产品

建立品牌与设计感，服务高要求客户

02 ｜主销产品

解决多数家庭需求，价格和体验最容易讲清

03 ｜经营边界

每个 SKU 都要有标准成交价、毛利和授权底线

现在练：用本店一张真实照片，按右侧三步完成一次 3 分钟讲解；讲完立即写入对应表单。

这页不要求背稿。要求每名员工用本店一张图讲出一个客户问题、一个价值点和一个下一步动作。



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

产品结构清楚，员工才知道该推什么、为什么推
好风景官方产品 / 空间素材，用于现场练习；实际讲解以当期产品与价格文件为准。
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按引流、主销、利润、形象四种角色整理产品，给不同预算和空间的客户清楚选
择。

练习：用 F28 给本店三个主力 SKU 标注角色、标准成交价和毛利边界。

先说客户会关心什么，再用本店真实样品完整讲一遍。



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

老板经营思维先完成四个转变
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从等客到经营客户

主动找、接、转、留客户

从看销售额到看毛利 有规模也要有利润和现金

从亲自救火到建标准 流程、表单和训练替代个人记忆

从一次活动到全年节奏 日周月持续推进，不靠临时冲刺



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

门店利润只有一条基本公式
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收入

成交单数 × 平均客单

毛利

销售额—商品及直接履约成本

费用

房租、人工、营销、管理等

利润

毛利—费用；现金还要看回款和付款节奏



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

老板每月必须算清六笔账
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账 要回答

客流账 多少线索、到店、量房、方案

成交账 成交率、客单、品类结构

毛利账 每单与整体毛利是否达标

费用账 固定与变动费用花在哪里

现金账 回款、应付、库存和资金缺口

人效账 每个岗位贡献什么结果



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

先算盈亏平衡，再定销售目标
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固定费用 房租、基本工资、折旧、固定管理费

贡献毛利率 每增加 1 元销售可留下多少毛利

盈亏平衡销售额 固定费用 ÷ 贡献毛利率

安全目标 在盈亏平衡之上留出利润与波动空间



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

定价按四层建立，不让销售现场随意报价
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01 成本底线 商品、物流、安装、售后、赠品和税费

02 目标毛利 不同产品角色设定毛利要求

03 标准价格 统一标价、套餐和报价呈现

04 权限体系 销售、店长、老板各自可调整范围



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

做促销前，先回答四个问题
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为什么做

获客、清库存、推新品、抢节点

让什么利 明确产品和数量，不全场失控

换什么结果 客资、到店、成交、回款或组合销售

是否赚钱 把赠品、投放、人员和履约都算进去



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

用四种产品角色整理门店货盘
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角色 目标 关键指标

引流款 让客户愿意进来 咨询 / 到店，不承担全部利润

主销款 形成稳定成交 销量、交付、满意度

利润款 贡献毛利 毛利额、搭售率

形象款 建立品牌高度 体验、方案拉升、内容价值



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

产品淘汰看数据，也看组织成本
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低动销

长期不成交，占陈列和培训资源

低毛利

成交多但无法覆盖服务成本

高售后

问题率高、交付不稳定

难讲解

与客户需求弱、销售无法形成方案



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

库存和现金管理要防止“账面赚钱、手里没钱”
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订货

按销售和交付节奏，不以压货换虚假优惠

回款 合同、定金、尾款和应收节点明确

付款 供应商、安装、营销和工资错峰安排

预警 未来 8 周现金流缺口提前看到



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

年度目标分解到月、周和责任人
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01 年度 销售、毛利、利润、现金和组织目标

02 季度 经营主题和重点渠道 / 产品

03 月度 客资、到店、量房、成交、交付、口碑

04 周 具体活动、客户、方案和回款动作

05 个人 每个岗位结果和当天动作



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

先写清每个岗位要交什么结果
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老板 利润、现金、组织与方向

店长 目标达成、过程质量、团队能力

销售 有效跟进、到店、量房、成交和毛利

设计 量尺准确、方案效率、成交协同和交付准确

运营 内容、客资、活动和数据

交付 准时、一次验收和问题处理完成率



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

小店也要把岗位帽子戴清楚
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规模 建议配置 管理重点

3—5 人 老板 / 店长兼管理，销售、设计、运营可兼岗 职责不兼结果，表单必须分清

6—10 人 店长、销售、设计、运营 / 客资、交付 建立周会和岗位指标

10 人以上 模块负责人 + 专业岗位 标准复制、主管训练、数据经营



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

招聘先看四项，再看经验
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价值观 诚信、负责、尊重客户

学习力 能否按标准训练并改进

行动力 是否愿意做跟进、记录和复盘

岗位潜力 沟通、空间、数字或组织能力是否匹配



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

新员工 30 天上岗安排
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01 第 1 周 文化、产品、客户流程和表单

02 第 2 周 跟岗、话术、量尺 / 内容等岗位基本功

03 第 3 周 模拟演练并通过基础考核

04 第 4 周 在主管陪同下完成一次完整工作

05 转正 结果、过程、能力和红线同时合格



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

薪酬体系由四部分组成
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基本工资

保障岗位稳定和基本职责

过程绩效 关键动作质量，如跟进、方案、交付

结果提成 销售、毛利、回款或模块结果

团队 / 专项奖 协同、活动、样板店、重点产品等阶段目标



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

提成尽量与毛利和回款挂钩
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防低价 只按销售额提成容易牺牲利润

防坏账 未达到回款节点不提前结清提成

防抢单 明确主责、协同和团队分配

防售后 重大承诺违规和订单错误设置扣回规则



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

每个岗位只保留 3—5 个关键指标
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岗位 结果指标 过程指标

店长 销售 / 毛利 / 利润 周复盘、训练、停滞清理

销售 成交 / 毛利 / 回款 首响、到店、跟进记录

设计 方案成交 / 准确率 量尺、出图时效、评审

运营 有效客资 / 成本 发布、直播、活动完成率

交付 准时 / 验收 / 处理完成 评审、排期、回访



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

企业文化通过管理动作落地
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晨会

讲客户、讲承诺、讲今日动作

复盘 不甩锅，先找流程和能力问题

表扬 表扬正确行为，不只表扬大单

红线 虚假承诺、隐瞒问题、泄露客户、数据造假零容忍



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

店长用日、周、月三种节奏
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01 每天 晨会定动作，夕会清客资和问题

02 每周 看漏斗、活动、方案、交付和训练

03 每月 看利润、产品、人效、渠道和改进项目



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

周经营会只解决五件事

HIVISION  ·  7S  ·  31

差距

目标差多少，卡在哪一层漏斗

重点客户 本周必须推进的客户和责任人

重点项目 活动、内容、样板间和交付风险

能力 本周训练一个动作

承诺 每人下周交付什么结果



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

2026 按四个经营主题推进
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季度 主题 核心动作

Q1 建标准 岗位、表单、产品、价格、基础训练

Q2 跑获客 内容、旧改、样板间、社群

Q3 提转化 设计、谈单、逼单、交付

Q4 做口碑与复制 老客户、样板店、区域复制



7S GROWTH SYSTEM  /  好经营
门店实战课

样板店用 90 天验证，不一上来全面铺开

HIVISION  ·  7S  ·  33

01 0—30 天 建岗位、补数据、过基础训练

02 31—60 天 稳定内容、活动、客资和成交动作

03 61—90 天 验证交付、口碑、利润和团队节奏

04 复制 保留有效动作，形成门店分级版本
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门店实战课

总部和区域要把门店需要的工具准备好

HIVISION  ·  7S  ·  34

总部

统一课件、表单、素材、产品和指标

区域

到店指导、检查、纠正，并整理真实案例

门店

定人、定时、填表、执行和复盘

推广

看数据和现场结果，确认有效后再推广
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门店实战课

现场打开工具，记录一条真实工作
先看填写范例，再录入本店正在推进的客户、项目或任务。

HIVISION  ·  7S  ·  35

F25 年度 / 月度经营目标 打开  → F26 周经营看板 打开  → F27 门店损益与盈亏平衡 打开  →

F28 产品结构与定价 打开  → F29 岗位职责表 打开  → F30 薪酬绩效测算 打开  →

F31 培训考核记录 打开  → F32 店长巡检清单 打开  → F33 样板店 90 天计划 打开  →

F34 开店 / 闭店标准作业检查 打开  → F35 日经营看板与晨夕会 打开  → F36 店长标准工作与现场观察 打开  →

F37 样品与库存健康 打开  → F39 A3 问题改善单 打开  → F40 门店成熟度审计 打开  →

一条有效记录至少包括：负责人、当前结果、下一步和完成日期。

请两位同事说出自己的记录，店长当场判断能不能执行。
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现在练：用本店的真实情况做一次
动作做对、记录写清、没有违规承诺，就可以回店试做。

HIVISION  ·  7S  ·  36

01 经营算账

根据模拟数据算毛利、费用和盈亏平衡

02 组织设计 为 6 人门店分岗位、结果和协同

03 薪酬设计 用基本 + 过程 + 结果设计一个销售方案

每组结束后，讲一项做得好的地方，再指出一项需要重做的动作。
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门店实战课

回店后 7 天要做完什么
第 7 天由店长检查结果。没有完成的，说明原因并安排补做。

HIVISION  ·  7S  ·  37

01 第 1 天 补齐上月收入、毛利、费用和现金数据

02 第 2 天 完成产品角色和价格权限梳理

03 第 3 天 明确岗位结果和 3—5 个指标

04 第 4 天 完成薪酬测算，不立即发布

05 第 5—6 天 与店长校验目标、流程和数据

06 第 7 天 召开第一次标准周经营会

离场前写清负责人、每天完成数量、检查人和检查时间。
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